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A Hézirend hatalya kiterjed a Gottsegen Gyorgy Orszagos Kardioldgiai Intézet valamennyi
dolgozojara, orvoséra, egészségiigyi szakdolgozéjara, a fekvs- és jardbetegekre, valamint a
latogatokra.

A Hazirend c€lja a betegek gyogyulasanak, jogaik érvényesitésének elésegitése, az egészségligyi
dolgozok jogainak és kotelezettségeinek ismertetése, valamint a betegek tdjékoztatasanak segitése.

I. Fogalmi meghatarozasok

Beteg

Az egészségligyi szolgaltatasokat igénybe vevd, vagy abban részesiilé személy.

Kezeloorvos

A beteg egészségi allapotdval kapcsolatos vizsgélati és terdpids tervet meghatarozo, ezek keretében
beavatkozast végzo orvos, aki feleldsséggel tartozik a beteg gyogykezeléséért.

Egészségiigyi dolgozo

Az orvos, a fogorvos, a gyogyszerész, az egyéb felséfoku egészségiigyi szakképesitéssel rendelkez6
személy, az egészségiigyi kozép és alap szakképesitéssel rendelkezé személy, tovabba az
egészségiigyi tevékenységben kozremik6dé mas, egészségligyi szakképesitéssel nem rendelkezd
személy.

Egészségiigyi adat

Az érintett testi, értelmi €s lelki allapotara, koros szenvedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az
elhalalozas koriilményeire, a haldl okara vonatkozd, altala vagy réla mas személy éltal kozolt, illetve
az egészsegligyi ellato-halozat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett, vagy szarmaztatott adat; tovabba
az elézbekkel kapcsolatba hozhat6é, az azokat befolydsolé mindennemii adat (pl. magatartas,
kornyezet, foglalkozas). Amennyiben a beteg gyogykezelése, vagy kozegészségiigyi okok azt
indokoltta teszik, a szexualis szokasokra vonatkoz6 adat is egészségiigyi adatnak mindsiil.

Kezelést végzo orvos

Az érintett gyogykezelését végzd, vagy abban kézrem(ikodd orvos.

Egészségiigyi dokumenticio

A gy6gykezelés soran a betegellaté tudomdsara jutott egészségligyi és személyazonositd adatokat
tartalmazo feljegyzés, nyilvantartas, vagy barmilyen més médon rogzitett adat, fliggetleniil annak
hordozojatol vagy formajatol.

Gydgykezelés

Minden olyan tevékenység, amely az egészség megdrzésére, tovabba a megbetegedések megel6ézése,
korai felismerése, megallapitdsa, gydgyitasa, a megbetegedés kovetkeztében kialakult allapotromlas
szinten tartasa vagy javitasa c€ljabol az érintett kozvetlen vizsgélatara, kezelésére, 4poldsara, orvosi
rehabilitacidjara, illetve mindezek érdekében az érintett vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul,
ideértve a gyogyszerek, gyogydszati segédeszkozok, gyogyfiirddellatasok kiszolgélasat, a mentést és
betegszallitast, valamint a sziilészeti ellatast is.
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Orvosi titok

A gydgykezelés soran az adatkezel6 tudomésdra jutott egészségiigyi és személyazonosito adat,
tovabba a sziikséges, vagy folyamatban 1évé, illetve befejezett gyogykezelésre vonatkozd, valamint a
gyogykezeléssel kapesolatban megismert egyéb adat.

Siirgosség

Az egeszségi allapotban hirtelen bekdvetkezett olyan véltozas, amelynek bekovetkeztében azonnali
egészségligyl elldtds hianyaban az érintett kozvetlen életveszélybe keriilne, illetve sulyos vagy
maradandé egészségkarosodast szenvedne.

I1. Altalanos tudnivalok

Az Intézet elérhetosége

kozponti hivészam: 215-12-20, 299-81-00

levéleim: Gottsegen Gyorgy Orszagos Kardiolégiai Intézet
1450 Budapest, Pf. 88.

cim: 1096 Budapest, Haller u. 29.

honlap: www.kardio.hu

e-mail: titkarsag@kardio.hu

Betegellatas
Az egészségligyrdl szo6l6 1997. évi CLIV. térvény alapjan az osztalyokon a kévetkezd rend szerint
torténik a betegellatas.

A beteg kezelésének miel6bbi megkezdése érdekében a vizsgald orvos (igyeletes orvos) koteles
minden jelentkezé beteget megvizsgalni, és a vizsgalat eredményét az egészségligyi dokumentacioban

régziteni.

A betegek korhazi felvételére a vizsgélat utan, a Betegfelvételi Irodan tortént jelentkezést kovetden
keriil sor.

A beteg korhazi tartézkodasa alatt — a higiénés szabalyok betartisa mellett — sajat ruhazatat és
személyes targyait hasznalhatja. Ha erre nincs lehet6ség, az Intézet kérhazi ruhazatot biztosit.

A korhazi felvételre kertilt betegek felsruhdzatukat, cipdjiiket a kérteremben talalhatd szekrényekben
helyezhetik el.

A betegeknek — gydgyuldsuk érdekében - be kell tartaniuk az orvosok és apolok gyogykezeléssel
kapcsolatos utasitdsait, valamint a kérhazi rend és tisztasag szabalyait.

A jarobeteg ellatasara torténd eldjegyzési ido egyeztetése az Intézet honlapjan elérhetd adatok szerint
torténik, a varakozasi id6 rendelésenként eltérd.

Betegazonositas

A betegazonosité rendszer célja, hogy az intézményen beliili fekvébeteg ellatas soran segitse az
egészségligyl személyzetet a beteg azonositasaban. A rendszer hasznalata fokozza az ellatas
biztonsagat ¢és az ellenérizhetdséget. A rendszer miitkodése hozzasegit ahhoz, hogy ha az intézmény
teriiletén egy beteg barhol rosszul lesz, ellatdsa érdekében személyét egyértelmiien azonositani
lehessen.

A betegazonosito karszalagot minden fekvébetegre kotelezé felhelyeznie a kérhazi dolgozdknak.
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A betegnek joga van a karszalag viselését megtagadni, errél a korlapban, a megfelelé rovatban
alairasaval kell nyilatkoznia.

Stirgbsségi allapotok kialakuldsakor, ha a beteg kommunikéciora képtelen, vagy a kommunikacioban
akadalyozott, a beteget minden esetben betegazonositdval kell ellatni. Ugyancsak minden olyan
beteget betegazonositdval kell ellatni, aki miitétre, vagy invaziv beavatkozasra keriil.

Napirend
Betegellato osztalyaink napirendje az ellatds sajatossaga miatt véltozo. Az osztalyokon kifiiggesztett
napirendben az adott osztaly miikodési rendjérdl, a speciélis betegellatasrol tajékoztatas olvashatd!

A déleléttos miiszak 7% érakor kezdédik. Az osztalyos héazirend illetve az 4polok tajékoztatjak arrol,
hogy az osztdlyon mikor tartanak orvosi vizitet, mely vizsgélatokat mikor és hol végeznek.

A segitségre szoruloknak az apolok rendelkezésre allnak az ellatas sordn. A fiirdésben, mosakodasban
az osztalyos munkarendnek megfelelden a kora reggeli vagy esti 6rékban tudnak segiteni.

On és betegtarsai nyugalma érdekében este 10” ora, a villanyoltas utdn a zajos tevékenységtél
tartozkodni sziveskedjék.

Etkezés

Korhazunk napi haromszori étkezést, valamint uzsonnat biztosit az On szdmara.

Diéta igény¢t és menil valaszidsat az dpolénak jelezheti. Felhivjuk figyelmét, hogy a kétféle meniibsl

torténd valasztasra csak specidlis diéta hianyaban van lehetésége. Kezel6orvosa gondoskodik arrol,
hogy sziikség esetén dietetikus szakember keresse fel Ont.

Az osztalyokon altaldnossagban a reggelit 8" és 8°° 6ra kozott, az ebédet 12°° és 13% ¢ra kozott
szolgaljak fel. Az uzsonna kiosztdsa az ebéd soran térténik. A koérhaz hideg vacsorat biztosit, melyet
az apolok 17°° és 18" 6ra kozott osztanak ki.

Javasoljuk, hogy az étkezésekhez sajat evieszkdzt és poharat hozzon be magaval.
Téjékoztatjuk, hogy az aznap felvett beteg nem kap reggelit, az aznap tdvozd beteg mar nem kap
ebédet.

Minden osztalyon mikrohullamu ételmelegitd, valamint sajat élelmiszere taroldsdra hiitészekrény all
rendelkezésre. A hiteni kivant élelmiszercsomagokra feltétleniil irja ra a kdvetkezé adatokat: név,

kérterem/agyszam.

Latogatas

Hozzitartoz6éi a nappali 6rakban (8% és 19% ¢ra kozott) az Onnek legmegfelelobb idépontban
latogathatjak.

Kérjiik, hogy a latogatas sordn a t6bbi beteg nyugalmat ne zavarjak. Ha a kortermében fekvé betegnél
vizitet, vizsgalatot vagy beavatkozast kivannak végezni, ugy a latogatoknak el kell hagyniuk a
kortermet.

Kérjiik, hogy a ldtogatési id6 alatt egy betegnél egyszerre legfeljebb 2 latogaté tartézkodjon.

A Gyermeksziv Kozpont latogatasi idejében (15%° és 18% 6ra kozott) egy betegnél egyszerre
legfeljebb 2 latogato tartozkodhat. Egyes teriileteken a latogatok részére a kpeny és a 1abzsak viselése
kotelez6! A Gyermeksziv Kozpontra vonatkozé egyéb, specidlis szabdlyokat az osztalyon
kifiiggesztett napirend tartalmazza.

Az intenziv osztalyok egyéni latogatasi rendjérél az egységeknél tajékozodhat.
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Kapecsolattartas

Az Intézet teriiletén egy nyilvanos, visszahivhaté telefonallomas 4ll rendelkezésre a régi épiilet
foldszintjén, amely megkonnyiti a hozzatartozokkal valé kapcsolattartast. Betegek szamara a sajét
mobiltelefon hasznalata — kulturalt formaban — engedélyezett.

A postaldda a korhaz fobejaratanal talalhato.

A koérhaz cimére kiildétt, de az On nevére szolo leveleket vagy mas postai kiildeményeket a korhaz
munkatarsai kézbesitik onnek. Kérjiik, hogy a cimzésnél tiintessék fel az ellat osztaly megnevezését
és a kortermet is.

A korhdz munkatérsai telefonon csak a betegek éltalanos allapotardl adhatnak felvildgositast.

Akadalymentesitett fiirdészobak

Intézetiink teriiletén a Foépiilet IV. és V. emeletén talalhaté meg a specidlis kialakitasi, teljesen
akadalymentesitett fiird6szoba.

Dohinyzas, szeszes ital fogyasztasa

Az Intézet egész teriiletén tilos a szeszes ital fogyasztasa és a dohanyzas!

Személyes targyak hasznalata
Zenelejatszot, radiot fiilhallgatoval szabad haszndlni. TV késziiléket behozni és miikdtetni csak az

osztalyvezeto foorvosok engedélyével - és a betegtarsak hozzjarulasaval - szabad, este 22 oraig, az
¢jszakai pihenés kezdetéig. A behozott késziilékért a kérhaz anyagi feleldsséget nem vallal!

Gyermekellatas csalddbarat kortermeinek igénybevétele

A sziilonek joga van a kiskort gyermek mellett tartozkodni a korhazi ellatas ideje alatt. A 14 év alatti
gyermek kisérdjének elhelyezése az Intézetben a I.-II. emeleti Gyermek Kardiolégiai és Szivsebészeti
Osszevont Osztély csaladbarat kértermeiben torténik. A kiséré szamara biztositott szallas és étkezés
kotelezd egészségbiztositasi ellatdsnak szamit, az ellatasi jogosultsaggal rendelkezé sziilének joga van

az ellatast téritésmentesen igénybe venni.
Az intenziv osztilyokon dpolt gyermekek hozzatartozoinak elhelyezésérdl az egységek dolgozéi

adnak felvilagositast.
A 14. ¢letévét betoltott gyermek kisérdjének elhelyezése és étkezés biztositdsa a tobbletszolgéltatast

jelentd korhazi benntartozkodds igénye esetén fizetobeteg ellatasként, téritési dij ellenében
biztosithato.

Téritési dij ellenében igénybe vehett egészségiigyi szolgaltatasok

Intézetiinkben téritési dij ellenében lehetésége van az egészségiigyi szolgaltatasra vald jogosultsaggal

(TAJ) nem rendelkez6 betegnek diagnosztikai-gyogyité ellatas igénybe vételére. A fizet beteg
ellatasanak rendjérdl, a téritési dijakrol részletes tajékoztatds a Betegfelvételi Iroda munkatarsaitol

kérhetd.
Kiemelt igény szintii VIP kértermek igénybe vétele

Intézetlinkben téritési dij ellenében lehetGsége van extra felszerelésekkel kialakitott korteremben
egyediili elhelyezését kérni. A VIP korterem igénybevételének igényét jelezheti betegfelvétel soran a
Betegfelvételi Iroda munkatarsainak, vagy az ellato osztaly fénévérének.

A VIP kortermek igénybevételének rendjérdl és a téritési dijakrol, az elszdmolas modjardl részletes
tajékoztatast szintén itt kaphat, Intézetiink szabalyzatat kikérheti.
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Egyéb szolgaltatisok

e FEvszaktol fiiggéen az 6szi és téli hoénapokban a Gyermeksziv Kézpont féldszintjén Ruhatér
biztositott.

e Biif¢ az épiilet foldszintjén talalhato. Nyitvatartasi ideje: hétfo —csiitortok 07”- 16°; péntek 07°-
1600; szombat 08%- 13%.

e Az Intézet f6ldszintjén t&bb helyen kiilénboz6 étel és ital-automatdk talalhatoak.

o JarObetegeink ¢s tavozo fekvObetegeink részére rendelkezésre 4ll az I épiilet (felnstt haz)
foldszintjén a Harom Korona Gydgyszertar, ahol tavozaskor a kezeld orvos 4ltal felirt
gyogyszereket tudja kivaltani. Nyitvatartési ideje: hétkéznap 09%°-15%.

e Taxi-rendelés igénye mindkét portdn leadhatd.

e A betegek a korteremben vagy a tarsalgoban elhelyezett televiziét betegtarsaik és a gyogyitd
munka zavarasa nélkiil nézhetik.

Betegelégedettség felmérése

Intézetiink egységeiben id6szakosan a betegelégedettség kérddives felmérését végezziik. A kérdéiv
kitoltésével oszthatja meg veliink tapasztalatait, észrevételeit, javaslatait, amelynek segitségével
Intézetiink a betegellatas mindségének javitasat és a magasabb szintii ellatas megvaldsitasat célozza.

A betegelégedettségi kérdéivet barmely munkatarsunktol kérheti.
A kérdéiv kitoltésével segitd kozremiitkodését koszonjiik!

Betegpanasz bejelentése

A beteg a gyogyitd, betegellaté és az ezeket kiszolgalé folyamatok mindségével kapcsolatos
kovetelmeényektdl valo eltéréseket és egyéb észrevételeit, panaszait frasban (panaszlevél, fax, levél, e-
mail) €s szoban jelezheti.

Panaszaival fordulhat az Intézet betegjogi képviseldjéhez (elérhetésége a IV. fejezetben talalhato).

Eszrevételeit irasban a kovetkezd elérhetéségeken teheti meg:
Foigazgatosig, Gottsegen Gyorgy Orszigos Kardiolégiai Intézet
cim: 1096 Budapest, Haller u. 29.
fax: 299-8181
e-mail cim: titkarsag@kardio.hu

Szobeli visszajelzésével az ellatdsdban résztvevé munkatérsak barmelyikéhez fordulhat, vagy panaszat

az Intézet f6igazgatosdgan személyesen bejelentheti (Foépiilet, II. emelet).
Szdbeli jelzés esetén munkatarsaink irdsos megerdsitést kérnek a reklamalo féltsl egy adatlap

kitoltésével (Reklamacio nyilvantartd és értékeld lap).

A panaszbejelentésrdl szolo feljegyzésnek tartalmaznia kell:

- A panaszt bejelent6 nevét, cimét, (ha titoktartast, vagy névtelenséget kér, ezt a tényt is
rogziteni kell).

- A reklamacid okat, Iényegét.

- Az ¢érintett szervezeti egység és a tevékenység megnevezését, ha konkrét személyre iranyul,
annak nevét.

- Az okot kivalté esemény idépontjat, helyszinét.

- Afeljegyzés készitésének idépontjat és a készitd alairasat.
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A korrekcids intézkedéseket, azok végrehajtasat, a reklamacio kivizsgdlasdnak eredményét az Intézet
irasban megkiildi a panasz bejelent6jének.

Kérjiik, hogy mindezeket figyelembe venni és a kérhazi rend, valamint tisztasag szabalyait
betartani sziveskedjék.

ITI. A beteg értékeinek megdrzésére vonatkozo szabalyok

Az Intézet fekvobeteg osztalyaira felvett betegek pénzének és értéktargyainak megérzésére az
osztalyokon szamkodos széf biztositott, vagy a betegek értékmegérzési igényeiket a betegellatd
osztalyon jelezve kérhetnek értékmegdrzést letétként.

Letétként az Intézetben dpoltak meg6rzésre atadott készpénzei, értékpapirjai, betétkdnyvei, okményai,
illetve értékes, vagy értékesnek tiinG targyai kezelheték, melyekrol lista késziil. A letét atvétel-atadas
az osztalyos féndvér feladata. A lista masolati példanya a betegé.

A fénévér a beteg igénycéhez igazodva a letétet kérésre atadja a beteg részére, aki az atvétel
elismeréséiil az eredeti listat datummal ellatva alairja.

A beteg elhaldlozdsa esetén, amennyiben a letét tartalmaz készpénzt, értékpapirt, vagy mads
¢értéktargyat, azt a fonévér dtadas-atvételi jegyzokonyvvel atadja a Pénzgazdalkodasi Osztaly részére.
A Pénzgazdilkodasi Osztaly kezdeményezésére az Intézet a bekdvetkezett halalesetrél, a
halottvizsgdlatrol és a halottakkal kapcsolatos eljarasrol szolo 351/2013. (X. 4.) Korm. rendelet
alapjan, a halottvizsgélati bizonyitvany egy példanyanak megkiildésével értesiti a halaleset helye
szerint illetékes jegyz6t a hagyatéki eljaras meginditdsa érdekében.

IV. Adatkezelés, adatvédelem

A Gottsegen Gyodrgy Orszagos Kardioldgiai Intézet, mint adatkezeld elkdtelezett a betegek és az
intézménybe latogatok személyes és egészségligyi adatainak védelmében a jogszabélyi kotelezettségek
megtartdsa mellett. Kiemelten fontosnak tartja betegei informécios dnrendelkezési joganak tiszteletben
tartdsat. Az Intézet az adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
informaciotechnologiai és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat, bizalmassagat,
sérietlenségél és rendelkezésre allasat garantalja.

Az Intézet tevékenységének adatkezelései dnkéntes hozzajarulason, illetve tdrvényi felhatalmazason
alapulnak. Az 6nkéntes hozzajarulason alapul6 adatkezelések esetében az érintettek e hozzajarulasukat
az adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhatjak.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy egészségiigyi ellatasa érdekében az adatkezelés korlatozasahoz valo
¢rintetti joggyakorlasat az egészségligyi adatkezelés sziikségességének figyelembevételével tegye

meg.
Az egészségligyi ellatdsdban résztvevd egészségligyi dolgozok siirgds esetben a jogszabélyi
kotelezettségek figyelembevételével és jogszabalyi felhatalmazas alapjan jarnak el, amely feliilirhatja

az On érintetti joggyakorldsat. )
Bizonyos adatkezelési korlatozas esetén az egészségiigyi dolgozok NEM tudjadk Onnek az

egészségligyi ellatast biztositani meghatarozott személyes egészségiigyi adatok hianyaban.

Az Intézet adatkezelésével kapcsolatban bdvebb tdjékoztatist az Adatkezelési Tajékoztatdban a
http://www.gokvi.hu/ weboldalon talal.
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Az On adatvédelmi jogorvoslati lehetdségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR vonatkozo rendelkezéseit
és korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza.

Jogsértés gyantja esetén elsédlegesen rendelkezésére all a feliigyeleti hatosagnal torténd
panasztételhez vald jog, amelynek keretében On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti
hatésagnal, ha az On megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a
GDPR-t.  Magyarorszagon az illetékes feliigyeleti hatdésig: Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsag Hatosag (http://naih.hu/; 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax:
+36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Mindezen tuImenoen On jogosult a birdsagi
jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag Onre vonatkozd. jogilag kotelezd erejii dontésével szemben.

Az Intézet adatvédelmi tisztviseldje és elérhetoségei:
Nagy Istvan

dpo@kardio.hu

06-70-3820253

V. Betegjogok

Egészségiigyi ellatashoz valo jog
Minden betegnek joga van siirgés sziikség esetén az életment6, illetve a sulyos vagy maradando
egészségkarosodds megelozését biztositd ellatashoz, valamint fajdalméanak csillapitasahoz és

szenvedéseinek csokkentéséhez.
Minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatérozott keretek kozott - az egészségi llapota altal

indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhet6 és az egyenlé banasmod kovetelményének megfeleld
egészségligyi ellatashoz.

Az emberi méltésaghoz valo jog

Az egészségiigyi ellatas sordn a beteg emberi méltosagét tiszteletben kell tartani. A betegen kizéarélag
az ellatasahoz sziikséges beavatkozédsok végezhetok el.

Az ellatas soran a beteg jogainak gyakorlasdban csak az egészségl allapota éltal indokolt ideig -
térvényben meghatarozott - mértékben és mdodon korlatozhato.

A beteget csak méltanyolhat6 okbol és ideig szabad varakoztatni.

A beteg ellatasa soran szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges idére és a szakmailag
indokolt mértékben tavolithato el.

A kapcsolattartas joga

A beteg fekvibeteg-gydgyintézeti elhelyezése soran jogosult mas személyekkel akér irdsban, akar
széban kapcsolatot tartani, tovabba latogatokat fogadni, valamint altala meghatarozott személyeket a
latogatasbol kizarni. A beteg megtilthatja, hogy a gyogykezelésének tényét vagy a gyogykezelésével
kapcsolatos egyéb informéciot mas el6tt feltarjak.

Sulyos 4llapott (6nmagat ellatni képtelen, fajdalmai gyogyszerrel sem sziintethetd) betegnek, illetve
kiskord gyermekeknek (a Gyermek Szivkdzpontban) joga van arra, hogy az éltala megjelslt személy

mellette tartézkodjon.
A beteget megilleti a vallasi meggy6zédésének megfelel6 egyhazi személlyel vald kapcsolattartasnak

¢s vallasa szabad gyakorlasanak joga.
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