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I. BEVEZETO

Jelen szabdlyzat célja annak elosegitése, hogy az egészségiigyr6l szoldé 1997. évi CLIV.
torvénybe foglaltaknak megfeleléen a Gottsegen Gyodrgy Orszagos Kardiovaszkularis Intézet
(a tovébbiakban: GOKVI) egészségiigyi szolgaltatdséval kapcsolatosan felmeriild beteg
panaszok kezelése, valamint a panaszokrol, a kozérdekd bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény szerinti
panaszok és bejelentések kezelése rendszerben térténjen.

Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV torvény 29. § tartalmazza, hogy a beteg jogosult az
egészségiigyi elldtdssal kapcsolatban az egészségiigyi szolgdltatondl, illetve fenntartdjdnal
széban, frdsban panaszt tenni. Az egészségiigyi szolgdltato, illetve a fenntartd kiteles a
panaszt kivizsgdlni, és ennek eredményérdl a beteget a lehetd legrovidebb idén belil, de
legfeljebb harminc munkanapon beliil irdsban tdjékoztatni. A panaszjog gyakorldsa nem
érinti a betegnek azon jogdt, hogy a kiilon jogszabdlyokban meghatdrozotiak szerint — a
panasz  kivizsgdldsa érdekében — a betegjogi, elldtottjogi és gyermekjogi képviseldt
foglalkoztaté szervhez és mds szervekhez forduljon. Erre a koriilményre a szolgdliaté koteles
a beteg figyelmét felhivni.

A panasz kivizsgdldsdnak részletes szabdlyait az egészségiigyi szolgdltatd belsd szabdlyzatban
rogziti.

A panaszokrél, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd
szabdlyokrél sz6l6 2023. évi XXV. torvény 2. § tartalmazza, hogy panasszal és kozérdekii
bejelentéssel bdrki fordulhat a panasszal vagy a kizérdekii bejelentéssel bsszefiiggd
targykorben eljdrdsra jogosult szervhez.

II. A SZABALYZAT ERVENYESSEGI TERULETE

Jelen szabélyzat hatilya kiterjed a GOKVI valamennyi szervezeti egységére és az Intézettel
foglalkoztatési jogviszonyban 4116 valamennyi munkatarsra.

III. A SZABALYZAT LEIRASA

1. Fogalmak

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és
elintézése nem tartozik mdas — igy killondsen bir6sagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ald. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Szervezeti integritist sérté esemény: valamely hatdlyos szabélytol (torvény, rendelet,
utasitis, szabalyzat) valé eltérést jelent, amely az intézmény miikddési rendjében, a
koltségvetési gazdalkodds barmely gazdasigi eseményében, az intézményi feladatellatas
barmely tevékenységében, az egyes miiveletekben eléfordulhat.
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A szervezeti integritast sérté esemény fogalma, mind a korébbi szabélytalansagok fogalmi
korét, mind az iratlan és egyéb értékalapi szabéalyok (visszaélés, csalds, korrupci6)
megsértésének eseteit lefedi, megfelelve az integritas legszélesebb értelemben vett
A szervezeti integritast sértd események fogalomkore igen széles, a korrigalhaté mulasztasok
vagy hidnyossigok, illetve a fegyelmi, biintetd-, szabalysértési, illetve kartéritési eljaras
meginditasara okot ad6 cselekmények egyarant beletartoznak.
Az alabb felsorolt szervezeti integritast sértd esemény barmelyike bekdvetkezése esetén
kiemelt jelentdségili az esemény:
e az intézmény zavartalan miikodését sulyosan sértd,
e a szervezetre héarulo nyilvantartasi, bejelentési, t4jékoztatasi kotelezettség
elmulasztasat eredményezo,
e az intézmény hirnevét karosan befolyasolo,
e valamely szervezeti egységben megvalosult olyan esemény, mely jelentdsen
akadalyozza més szervezeti egység feladatellatasat,
e vagy olyan szervezeti integritdst sértd esemény, amely kovetkeztében az intézmény
ellen akar jogi lépések, perek indulhatnak.

2. A panaszok, kozérdekii bejelentések fogadasa

Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a GOKVI-hoz.

A panaszt széban vagy irasban lehet megtenni. A beteg, illetve - irdsképtelensége,
cselekvoképtelensége vagy halala esetén - kdzeli hozzatartozdja, az egészségiigyi ellatassal
kapcsolatos panaszat a betegjogi képviseld Gtjan is kozolheti.

A panaszbejelentést az alabbi intézeti dolgozok jogosultak fogadni:

— fbigazgato,

— orvosigazgato,

— osztalyvezeto foorvos.
Beosztott egészségiigyi dolgoz6 koteles a panaszost a fogadasra jogosultak valamelyikéhez
iranyitani.
A panaszbejelentés fogadasara jogosult személy a hozzaérkez$ panaszt (amennyiben az nem
kozvetleniil a foigazgatohoz érkezett) haladéktalanul megkiildi a féigazgatonak.

Szobeli panaszbejelentést tevd figyelmét fel kell hivni arra, hogy a panaszt GOKVI irdsba
foglalja és a panaszos szdmara masodpéldanyban atadja.

Elektronikus uton (e-mail-ben) érkezett panasz esetén a panasztevot tajékoztatni kell arrdl,
hogy adatvédelmi okokbol panaszat személyazonosit6 adatainak feltiintetésével és alafrasaval

ellatottan is el kell juttatnia a GOKVI-hoz annak érdekében, hogy a panasz kivizsgalaséra sor
keriilhessen.

A panaszokat és kozérdekii bejelentéseket a GOKVI intézményi honlapjan keresztiil a

kozérdekli bejelentések fogadasara kialakitott email cimre is meg lehet kiildeni.

A vonatkoz6 tajékoztatd az intézmény honlapjan a kovetkezo:
A Gottsegen Gyorgy Orszagos Kardiovaszkularis Intézet miikodésével osszefiigg
visszaélésekre, szabdlytalansdgokra, valamint integritisi és korrupciés kockazatokra
vonatkozo bejelentéseket, az Intézet tevékenységével kapcsolatos panaszokat és
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kozérdekii bejelentéseket, tovabba a belsd visszaélés-bejelentési rendszer bejelentéseit
az integritas tanacsado fogadja a kovetkez6 email cimen: szabalytalansag@gokvi.hu
A kozponti email cimre érkez6 kozérdekil bejelentéseket az integritds tandcsad6 fogadja €s az
integritast sértd esemény kezelését a bejelentés targyanak megfeleléen koordinalja, az érintett
szervezeti egység vezet(jéhez tovabbitja. -

A betegek panaszaikat az intézményi honlapon kozzétett felettes szervek elérhetdségei felé is
el6terjeszthetik.

Minden esetben vizsgalni kell a kérelmez6 jogosultsagat és a panaszjog gyakorlasa torvényi
feltételeinek fennalldsat. A panasz megvalaszoldsa kizar6lag abban a koérben tehetd meg,
amely adatokra vonatkozdan a panasztevé jogosultsaggal rendelkezik.

A korabbival azonos tartalmiu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal tett
ismételt, tovabba az azonosithatatlan személy altal tett, valamint a csak elektronikusan
megkiildott és felhivas ellenére irasban be nem nyujtott panasz vagy kozérdekil bejelentés
vizsgalata mell§zhetd.

Az azonosithatatlan személy &ltal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgélata nem
mellézhetd abban az esetben, ha a panasz vagy kozérdeki bejelentés alapjaul stulyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

A panasz vizsgélata mellézheté akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy
mulasztésr6l valé tudomasszerzést6l szamitott hat hénap utén terjesztette elé panaszat.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztétél szdmitott egy éven tul
elbterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

A panaszost vagy a kozérdekil bejelentét nem érheti hatrony a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés megtétele miatt.

A panaszos vagy a kozérdekil bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a kozérdekii
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére
adhatéak 4t, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjdn jogosult, vagy az adatai
tovabbitisdhoz a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd egyértelmilien hozzajarult. A panaszos
és a kozérdekli bejelentd személyes adatai egyértelmii hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatéak
nyilvdnossagra.

Ha a GOKVI szamara nyilvanval6va valik, hogy a panaszos vagy a kozérdekl bejelentd
rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaci6t koz6lt, a panasz vagy a kozérdekii
bejelentés elbirdldsat megalapozo vizsgalatot intézkedés mell6zésével befejezheti.
Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kzérdeki bejelentd rosszhiszemiien, valétlan
adatot vagy informaciét kozolt és
a) ezzel bincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalo kortilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,
b) alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére 4t kell adni.
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3. A panasz dokumentilisa

Szobeli jelzés esetén a panaszbejelentésre jogosult irdsos megerdsitést kér a panaszos féltd] az
MEO5A2 Panasz nyilvantart6 és értékeld lap Adatlapon rogzitve, ha ennek megszerzésére a
koriilmények miatt nincs lehet6ség, akkor feljegyzésben rogziti a panaszt.

A feljegyzésnek tartalmaznia kell:

- A panaszt tevd nevét, cimét, (ha titoktartast, vagy névtelenséget kér, ezt a tényt is régziteni
kell).

- A panasz okat, Iényegét.

- Az érintett szervezeti egység és a tevékenység megnevezését, ha konkrét személyre irdnyul,
annak nevét.

- Az okot kivalté esemény idépontjat, helyszinét.

- A feljegyzés készitésének idépontjat és a készit alairasat.

4. A panasz kivizsgalisa

A fdigazgaté a panaszban foglaltaknak megfelel6en utasitja a panasz targya szerint érintett
osztalyvezetot - karigény egyidejli bejelentése esetén a Jogi Osztily bevonasaval - a panasz
kivizsgalasira, aki a kivizsgalds eredményét, a panasziiggyel kapcsolatos véleményét, a
javasolt intézkedést és az liggyel kapcsolatosan keletkezett sszes dokumentaciot, legkésébb a
panasz beérkezését kovetd 15 munkanapon beliil megkiildi a f6igazgatonak.

Abban az esetben, ha a panasz, vagy kézérdek(i bejelentés alapjan korrupcids biincselekmény
elkovetésének alapos gyanja meriil fel, az {igyet haladéktalanul kételes a panasz
kivizsgalasdval megbizott vezetd atadni az integritds tanicsadonak, aki a tovabbiakban az
SZ09 Szervezeti integritast sértd események kezelésének eljarasrendje szabdlyzat elbirdsai
szerint jar el.

A belsd vizsgalat lefolytatasanak 1épései:

— a beteg koértorténetének vizsgalata és megbeszélése a kezelborvossal, szakdolgozdi
¢rintettség esetén az egészségligyi dokumentdcié vonatkozo részeinek vizsgalata és
egyeztetése az érintett vezetd szakdolgozoval, irasbeli jelentések bekérése

— panaszban érintett munkatarsak meghallgatasa irasbeli jelentések bekérése

— egészségiigyi dolgozok tevékenységén kiviili objektiv tényez6k vizsgalata

~ orvos-etikai vétség gyantja esetén az intézmény Etikai Bizottsdginak bevondsa
frasbeli jelentés bekérése és a teriileti szervezetnél miikodo etikai bizottsag értesitése
(2006. évi XCVIL torvény 21. § (3) bek)

— sziikség esetén szakemberek bevonasaval ad hoc bizottsag 1étrehozasa, irasbeli jelentés

bekérése

— szikség esetén a Jogi Osztilyt bevondsa az iigy kivizsgalasdba, irasbeli jelentés
bekérése

— sziikség esetén, vagy a bejelentd kérésére a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd
meghallgatdsa

A vizsgélatot végz6 osztilyvezetd a panasz beérkezését kovetd 10 napon, betegpanasz esetén
10 munkanapon beliil - a vizsgalat eredményérdl, a megtett intézkedésekrdl vagy annak
mell6zésérdl az indokok megjelslésével — irasos jelentést kiild a féigazgatonak, mellékelve a
vizsgalathoz felhasznalt irasbeli jelentéseket is.
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Ha a panaszbejelentés kivizsgalasa elorelathatélag 10 napnal, betegpanasz esetén 10
munkanapnal hosszabb ideig tart, a panasz kivizsgildsdval megbizott osztilyvezetd a
figazgato6 és a Jogi Osztaly értesitésével kéri a hataridé meghosszabbitasat.

5. A panaszos értesitése

Ha a kivizsgélassal és a javasolt intézkedéssel a f6igazgatd egyetért, a panasz beérkezését
kovetd 30 napon, betegpanasz esetén 30 munkanapon belill - a vizsgilat eredményérdl, a
megtett intézkedésekrl vagy annak mell6zésérél az indokok megjel6lésével - irdsban
tajékoztatja a panaszost a Féigazgatéi Titkarsdgon keresztiil tértivevényes ajanlott levél
megkiildésének formajaban kérigény egyidejli bejelentése esetén a Jogi Osztaly bevonasaval.

Ha a panaszbejelentés elintézését megalapozé vizsgilat el6reldthatlag 30 napndl,
betegpanasz esetén 30 munkanapndl hosszabb ideig tart, a Jogi Osztdly tdjékoztatja a
panaszost az elintézés varhat6 idépontjdnak és a vizsgédlat meghosszabbitisa indokainak
egyidejii megjeldlésével.

A panasz elintézésének hatéarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat hénapot.

6. A panaszkivizsgilas eredménye

A panasz kivizsgaldsat kvet6en meghozott intézkedések célja lehet:

1. a panaszt okoz6 esemény, valamint a kovetkezményeinek felszamoldsa, a szabélyszeri
allapot helyreallitasa (kezelés);

2. afeleldsség megallapitasa és érvényesitése;

3. az okozott sérelem orvoslasa;

4. a feltart hibak okainak megsziintetése, az ismétlodés megakadalyozésa, ideértve a bels6
kontroll rendszer tovabbfejlesztésére tett javaslatokat is (megelozes).

Ha a panaszbejelentés kivizsgaldsa sordn a GOKVI alkalmazottjival szemben munkajogi
fegyelemsértés alapos gyanuja meriil fel, a f6igazgat6é kezdeményezheti a munkaltatdi jogkdr
gyakorldjanak jogszabély szerinti intézkedését.

Amennyiben a panasz kivizsgaldsanak eredményeként blincselekmény elk6vetésének alapos
gyantija meriil fel, a GOKVI kételes biintet6feljelentést tenni az illetékes hatosagnal.

A szervezeti egységek vezetdi felelosek az SZMSZ-ben és belsé szabélyzatokban eldirt
hat4skori feladataiknak megfelelen a panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos
intézkedések megtételéért és végrehajtasaért.

7. A vizsgilati dokumentumok kezelése és nyilvintartisa

A beérkezett és a vizsgalat soran felhasznalt dokumentumok, irdsbeli beadvanyok, jelentés,
jegyzokonyvek, feljegyzések, valamint valaszlevelek iratkezelése (érkeztetés, iktatds, stb.) az
iratkezelési szabalyzat szerint, elkiilonitett azonosité alkalmazasaval torténik.

Az érkeztetés, iktatds sordn (példaul: tirgy, bekiild6 megadésa) figyelemmel kell lenni a
bejelentd védelmét szolgald, azt lehetévé tevd, minimalizalt adatok megaddsdra (példaul:
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bejelentdk azonositd szdm vagy sorszam szerinti régzitése). Az adataik zart kezelését kérd
bejelentdk személyes adataik nem keriilhetnek felvitelre az iktatérendszer tigyféllistajaba.

A GOKVI a panaszt és az arra adott valaszt - az annak mellékletét képezé dokumentacioval
egyiitt - 6t évig, illetve az eléviilési idon beliil a szE€khelyén megorzi.

A kivizsgalt és megvalaszolt panaszokrédl a Foigazgatoi Titkarsag kiilon nyilvantartast vezet,
amely tartalmazza a panasz
1. rovid leirasét, a panasz targyat képezod esemény vagy tény megjelolését,
2. benyujtasanak idépontjat,
3. rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitds esetén
annak indokat,
4. rendezésére szolgald intézkedés teljesitésének hataridejét, és végrehajtasért
felelds személy megnevezését,
5. megvalaszolasdnak id6pontjat.

8. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer és a bejelentésekkel kapcesolatos eljaras

A GOKVI bels6 visszadlés-bejelentési rendszert mikodtet, amely az intézményi honlapon a
Kozérdekli Bejelentések mentipontjaban érhetd el a szabalytalansag@gokvi.hu mail cimen
keresztiil.
A vonatkoz6 téjékoztatd az intézmény honlapjan a kdvetkezo:
A Gottsegen Gydrgy Orszagos Kardiovaszkuldris Intézet miikodésével Gsszefiiggd
visszaélésekre, szabalytalansagokra, valamint integritasi és korrupcios kockazatokra
vonatkozd bejelentéseket, az Intézet tevékenységével kapcsolatos panaszokat és
kozérdekii bejelentéseket, tovabba a belsd visszaélés-bejelentési rendszer bejelentéseit
az integritas tanacsad6 fogadja a kovetkez6 email cimen: szabalytalansag@gokvi.hu

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert az integritas tanacsad6 mitksdteti.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett

cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet
bejelenteni.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallo foglalkoztatisra iranyuld
jogviszonya megsziint, és

c) a foglalkoztatéval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.

Ha a foglalkoztaté a munkavallal6ira a munka térvénykonyvérdl szol6 2012. évi L. torvény 9.
§ (2) bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kozérdeket vagy nyomoéds maganérdeket
védd magatartasi szabdlyokat allapit meg, ezek megsértése a bels6é visszaélés-bejelentési
rendszerben bejelenthetd.

A bejelentést elsdsorban irasban lehet megtenni. Bejelentést szban is lehet tenni az integritas
tanacsadonal, aki err6l jegyzOkonyvet készit, amelyet a bejelentébnek — annak ellenérzésére,
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helyesbitésére, alairdssal torténé elfogaddsara vonatkozé lehetdség biztositdsa mellett —
masodpéldanyban atad.

Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgaldsara irdnyadd eljarasi szabélyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetje a belsd visszaélés-bejelentési
rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétél szamitott hét napon belill a bejelentés
megtételérol visszaigazolast kiild a bejelenté szdmaéra. A visszaigazolds keretében a bejelentd
részére 4altalanos tdjékoztatast kell nydjtani az e torvény szerinti eljardsi és adatkezelési
szabalyokrol.

A bejelentés kivizsgaldsa mellézhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

¢) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmi
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak
a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozésaval nem allna ardnyban

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott

a) a bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgaldsahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgildsa és a bejelentés tirgyat képez6 magatartds orvosldsa vagy
megsziintetése  céljabol kezelbetdk, és a bejelentés kivizsgdlasdban kozremiikodo
bejelentévédelmi tigyvéd, illetve kiils6 szervezet részére tovabbithatoak.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul
torolni kell az ezen el6irasok hatalya ala nem tartozé személyes adatokat.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo elbirasok szerinti, a tdjékoztatdshoz és hozzéaféréshez
vald joga gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetévé a
tajékoztatést kérd személy szamaéra.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitdsara kizardlag a tovabbitas cimzettje ltal tett, a
bejelentésre  vonatkozd, e torvényben foglalt szabdlyok betartdsira irdnyuldé jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirdsok
figyelembevételével keriilhet sor.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer kialakitdsa biztositja, hogy a személyazonossigat
felfed6 bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil més ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgélat
lezarasaig vagy a vizsgdlat eredményeképpen torténd formaélis feleldsségre vonds
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd
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informécidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a foglalkoztaté mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgélat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges
mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgélat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabdlyokrol. A tisztességes eljards kovetelményének
megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képviseldje Utjan is kifejtse, €és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A
bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor
keriilhet, ha az azonnali t4jékoztatas meghilsitand a bejelentés kivizsgéléasat.

A panaszokrdl, a ko6zérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggh szabalyokrol szolé 2023. évi XXV. térvény elbirasainak megfeleld belsd
visszaélés-bejelentési rendszer bejelentéseinek Kivizsgalasara és Kezelésére vonatkozé
részletes szabalyozast a GOKVI SZ09 Szervezeti integritast sérté események
kezelésének eljarasrendje szabalyzat tartalmazza.

IV. HIVATKOZASOK
e A panaszokrol, a koézérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. térvény

e 1997. évi CLIV torvény az egészségligyrol
SZ09 Szervezeti integritast sértd események kezelésének eljarasrendje

V. MELLEKLETEK

A szabalyzat nem tartalmaz mellékletet.
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